IV Reunién de los Centros de Informacién y Documentacién de OPS/OMS

4 de mayo de 2003, Puebla, México

La reunién se desarrollé cumpliendo la agenda de trabajo que se podra consultar en la
pagina de BIREME y obtenerse copia de todas las presentaciones desarrolladas con la
participacion de todos los Centros de Documentacién de las PWR y de los Centros
Panamericanos.

Conclusiones y recomendaciones:

Considerando y destacando que:

a)

b)

La Direcciéon de la OPS, dentro de la nueva reestructuracién organico
funcional, creé el Area de Informacién y Administracién del Conocimiento
(IKM);

Existe la propuesta desarrollada por un Grupo de Trabajo en Lima, durante el
mes de octubre de 2002, para la implementacién de un Proyecto de Gestion de
la Informacion de los Centros de Informacion y Documentacién de la OPS
(PGI) para 2003-2005;

La agenda de esta Reunién fue elaborada conjuntamente, mediante el Foro
Electrénico de los Centro de Informaciéon y Documentaciéon de OPS/OMS
(PWR’s y Centros Panamericanos), BIREME y la Biblioteca de Sede;

Se logro, por primera vez, que la reunioén cubriera un dia entero de trabajo,
haciendo que esta situacién permita un grado mayor de debates y discusiones
entre los participantes;

Por primera vez se contd con la participacion de la mayoria de los
Centros/Bibliotecas de la region, resaltando el apoyo de BIREME para lograr
esta mayor representatividad;

BIREME invit6 a ITS de la Oficina Central y a sus respectivos puntos focales
de las PWR’s y Centros, destacando la presencia una minoria de delegados de
los Paises y Centros Panamericanos;

Recomendaciones:

a)
b)

Que la Direccion implemente, a través del Area IKM, una politica de
informacién y administracién del conocimiento;

Que la politica de informacion y administracién del conocimiento refleje una
activa participacion de ITS, tanto a nivel central, como en las PWR’s y
Centros Panamericanos en apoyo al Proyecto de Gestion de la Informacion de
los Centros de Informacién y Documentacion de OPS;

Que se designe un grupo de trabajo para proponer a IKM la Mision de los
Centros/Bibliotecas v que sugiera lineas de trabajo cooperativas tales como:
digitalizacién y conservacion de documentos de OPS, calidad de contenido y
presentaciéon de documentos en los aue interviene la OPS, depésito

- electronico de 1a memioria institucional, entre otros;



d) Dicho Grupo de Trabajo debera estar constituido por un Representante de:
BIREME, Biblioteca de la Sede, Centro Especializado y un Centro de
Documentacion de los paises de habla hispana y otro de habla inglesa;

€) Considerar y actualizar el Proyecto de Gestion de la Informacion de los
Centros de Informacion y Documentacién con el fin de lograr su puesta en
marcha a partir de enero de 2004,

f) Que el Grupo de Trabajo que presento el Proyecto lo actualice a la brevedad,

g) Que este Proyecto incluya y refleje las inquietudes formuladas por los

participantes de la reunion;

h) Se reconoce y refuerza la importancia de la capacitacion permanente
expresada en el Proyecto de Gestion de la Informacion de los Centros de
Informacién y Documentacion;

1) Que el Grupo de Trabajo de la Encuesta sobre Centros/Bibliotecas contintie el
proceso de anélisis y compilaciéon de datos y presente un informe a IKM de
diagnéstico;

i) Que este tipo de evaluacion se realice cada dos afios en ocasioén de los CRICS,
constituyéndose en una herramienta de gestion basica para el diagndstico,
actualizaciéon y seguimiento constante, con el fin de contar con el estado de
situacion real;

k) Que la OPS/ITS adopte la metodologia de la BVS como software oficial de la
OPS, y que esto forme parte de la politica de informacion;

)] Que el Proyecto GIFT de la OMS continie su negociacion con los editores a
fin de asegurar que los titulos de revistas mas importantes para América
Latina y el Caribe estén disponibles y aquellos que actualmente estan
accesibles solo para las Oficinas Sedes de las regiones también estén
disponibles para todos los Centros/Bibliotecas;

m) Que este tipo de reunion para los Centros/Bibliotecas se repitan
peribdicamente conjuntamente con los CRICS y que se asegure la

participacion de los niveles gerenciales; L
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IV Meeting of the PAHO/WHO Information and Documentation Centers,

4™ May, 2003, Puebla, México

The Meeting was held following the proposed agenda. All this information will made
available on BIREME’s Site.

Conclusions and recommendations:

Considering that:

a)
b)

c)

d)
€)

PAHO Director, in the new structure has created IKM Area;

There exists a proposal developed for a Working Group in Lima, Peri, during
October 2002 for the implementation of a Project on Information Management for
PAHO Information and Documentation Centers for 2003-2005;

The agenda of this Meeting was prepared by all the participants using an electronic
forum gathering PWR’s Information and Documentation Centers, Panamerican
Centers, BIREME and Headquarters’;

Is was the first time that a full day was set aside for this important exchange;

It was the first time with the participation of the most quantity of PAHO
Documentation/Information Centers and we wish to recognize BIREME’s
invaluable support;

BIREME invited ITS/HQ and focal points in PWR’s and Centers, highlighting a
minority representation of participants of PWR’s and Panamerican Centers;

Recommend that:

a)
b)

<)

d)

PAHO Director implements through IKM Area, a Policy on Information and
Knowledge Management;

This policy should reflect an active ITS participation at regional level, PWR’s and
Panamerican Centers in support of their development;

Working Group will be created for proposing to IKM a new mission for
Information and Documentation Centers with the suggestions of cooperative
working projects such as: digitalization and preservation, quality control of contents
and standardization of PAHO documents, electronic register of Institutional
Memory, and so on;

This Working Group would be comprised of a representative of: BIREME, PAHO
HQ, Panamerican Centers and PWR’s Information and Documentation Centers
(Spanish and English speaking);

Consider and update the Project on Information Management for PAHO
Information and Documentation Centers (PGI), to start working on it by primary
2004,

The Working Group update the Project on Information Management for PAHO
Information and Documentation Centers (PGI) as soon as possible,



g) The Project on Information Management for PAHO Information and
Documentation Centers (PGI) include and reflects the suggestions presented by
participants of this Meeting;

h) We recognize and emphasize the importance of the development of human
resources through continuing education be expressed in the PGI;

i) The Working Group in charge of the Survey of Information and Documentation
Centers goes on data analysis and compilation process and presents a state of the art
report to IKM;

J) This survey could be done every two years for CRICS, as a basic management tool
for the diagnosis, analysis and updating to obtain the real state of the Information
and Documentation Centers evolution,

k) PAHO/TS adopts the VEL Methodology as official software as part of PAHO
Information Policy;

1) WHO Gift Project continues negotiating with editors to assure that the most
important journals titles for Latin American and the Caribbean will be available and
that those actually available only for Headquarters Offices will also be available for
all the Information and Documentation Centers;

m) This kind of Information and Documentation Centers Meetings will be held
periodically with CRICS, and representatives at Manager’s Level will encourage
and ensure their participation;



IV Reunigo dos Centros de Informaczo e Documentagio da OPAS/OMS
Puebla, 4 de maio de 2003

A reunid desenvolveu-se cumprindo a agenda de trabalho que podera ser consultada na
pagina de BIREME e também obter-se copia de todas as apresentagdes desenvolvidas com
a participagio de todos os Centros de Documentag¢do das PWR e dos Centros Pan-
Americanos.

Conclusdes e recomendagdes:
Considerando e destacando que:

a) A Dire¢o da OPAS, dentro da nova reestruturago organica funcional, criou a Area
de Informagio e Administragdo do Conhecimento (IKM);

b) Existe a proposta desenvolvida por um Grupo de Trabalho em Lima, durante 0 més
de outubro de 2002, para a implanta¢do de um Projeto de Gestdo da Informagdo dos
Centros de Informagédo ¢ Documentagéo da OPAS para 2003-2005;

¢) A agenda desta Reunifo foi elaborada em conjunto, mediante o Foro Eletronico dos
Centros de Informag¢do e Documentagdo da OPAS/OMS (PWR's e Centros Pan-
Americanos), BIREME e¢ a Biblioteca da Sede;

d) Conseguiu-se, pela primeira vez, que a reunido ocupasse um dia inteiro de trabalho,
situa¢fio esta que proporcionou um maior grau de debates e discussdo entre os
participantes;

e) Pela primeira vez houve com a participago da maioria dos Centros/Bibliotecas da
regido, ressaltando-se o apoio de BIREME para obter esta maior representatividade;

f) BIREME convidou a ITS da Oficina Central e a seus respectivos pontos focais das
PWR’s e Centros, destacando-se a presencga de uma minoria de delegados dos
Paises e Centros Pan-Americanos;

Recomendagdes:

a) Que a Dire¢do implemente, através da Area IKM, uma politica de informago e
administragdo do conhecimento;

b) Que a politica de informagdo e administragdo do conhecimento reflita uma ativa
participagdo de ITS, tanto a nivel central, como nas PWR's e Centros Pan-
Americanos no apoio ao Projeto de Gestdo da Informagdo dos Centros de
Informagdo e Documentagdo da OPAS;

¢) Que seja designado um grupo de trabalho que proponha a8 IKM a Missao dos
Centros/Bibliotecas e que sugira linhas cooperativas de trabalho tais como:
digitalizagdo e conservagdo de documentos da OPAS, qualidade de conteudo e
apresentagdo de documentos nos quais a OPAS intervém, depdsito eletronico da
memoria institucional, entre otros;

d) O referido Grupo de Trabatho devera estar constituido por um Representante de:
BIREME, Biblioteca da Sede, Centro Especializado ¢ um Centro de Documentagdo
dos paises de lingua espanhola e outro de lingua inglesa;



e)

g)
h)

D

k)

b

Considerar e atualizar o Projeto de Gestdo da Informagdo dos Centros de
Informago e Documetagiio com o proposito de obter sua implementagdo a partir de
janeiro de 2004,

Que o Grupo de Trabalho que apresentou o Projeto, o atualize rapidamente;

Que este Projeto inclua e mostre as inquietagdes formuladas pelos participantes da
reunifio;

Se reconhece e reforga a importancia da capacitagdo permanente expressa no
Projeto de Gestdo da Informagio dos Centros de Informagdo e Documentagdo;
Que o Grupo de Trabaltho da Encosta sobre Centros/Bibliotecas continue 0 processo
de analise e compila¢do de dados e apresente um informe de diagnéstico a IKM;
Que este tipo de avaliagdo se realize a cada dois anos por ocasido dos CRICS,
constituindo-se em uma ferramenta de gestio basica para o diagndstico, atualizagio
e acompanhamento constante, com o objetivo de fazer um diagnostico da situagdo
atual;

Que a OPAS/ITS adote a metodologia da BVS como software oficial da OPAS, e
que isto forme parte da politica de informagdo;

Que o Projeto GIFT da OMS continue sua negociagdo com os editores a fim de
assegurar que os titulos de revistas mais importantes para América Latina e Caribe
estejam disponiveis € que aqueles que atualmente estdo acessiveis somente para as
Oficinas Sedes das regides também estejam disponiveis para todos os
Centros/Bibliotecas;

m) Que este tipo de reunido para os Centros/Bibliotecas repita-se periddicamente em

conjunto com os CRICS e que se assegure da participagdo dos niveis gerenciais.



